






Potencialidades

1. Disminuye filas a tempranas horas,

otorgando mayor dignidad en la solicitud de

citas e impactando sobre el clima laboral.

2. Permite visualizar demanda oculta.

3. Transparenta el estado de las solicitudes de

atención a los usuarios.

4. Es flexible y se adapta a las definiciones

locales.



¿Por qué CESFAM Jorge Jordán?

• Descentralización de estrategias piloto a nivel regional.

• Limitaciones de infraestructura.

• Reconocimiento a la gestión del DESAM y a las
características del equipo implementador del CESFAM.

• Pilotaje en área urbana con población vulnerable.







Condiciones necesarias para implementar

• Organización del CESFAM (habilitantes de
infraestructura y equipamiento).

• Designación del equipo, definición de funcionarios
según rol (Triagista, Administrativo, Supervisor, Gestor
de caso) y capacitación. Motivación.

• Visita a establecimientos piloto.

• Protocolo interno.
• Ordenamiento de las solicitudes de atención.

• Mitigar el retraso de las solicitudes de atención.

• Como actuar frente a la imposibilidad de contactar al
paciente.

• Plan de comunicación (interna y externa)





Visitas a establecimientos pioneros

• CESFAM Renca: 29 de septiembre 2022.

• CESFAM Michelle Bachelet de Maipú): 29 de noviembre 2022.



Difusión interna



Inicio estrategia TELESALUD

• Martes 17 de Enero.



Difusión externa



Difusión externa



Resultados preliminares

• Solicitudes totales: 324

• Personas que han solicitado 
atención: 287

• Solicitudes pendientes: 82

• Género: 75% Femenino; 
25% Masculino

• Tiempo promedio de cierre:     
2 días 0 hrs

151 173



Resultados preliminares (última semana)



Resultados preliminares



Resultados preliminares



¿Y qué sigue ahora?

• Consolidación de la estrategia.

• Centro de referencia para la comuna, 
la región y el norte del país.



EQUIPO IMPLEMENTADOR

CESFAM JORGE JORDÁN

• Carolina Burgos

• Juan Villagrán

• Claudia Rivera

• Rodrigo Tamayo

• Francisco Ansieta

• Paulina White

• Ángela Neira (DESAM)

SERVICIO DE SALUD

• Olivia Sanhueza

• Francisco Casanga

• Camila Fierro

• Nayarett Miranda

• Constanza Contreras

• Soledad Hormazábal

• Rafael Alaniz
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