EQUIPO IMPLEMENTADOR

SALUD coQuUIMBO
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¢ Estamos centrados en el paciente?
— ¢ Estamos observando nuestra respuesta?
¢ Cual es la expectativa de cambio?




Estar a n:argc:r
0 as Estar a cargo

desempenar es cuidar

funciones




El proceso de implementar
Telet”age / Potencialidades \

TE|Etr|age es un 1. Disminuye filas a tempranas horas,
modelo de a’[n::_'fr']ch:f:nnr otorgando mayor dignidad en la solicitud de
una est rategia de citas e impactando sobre el clima laboral.
gestlon de la 2. Permite visualizar demanda oculta.
demanda, basada

en la priorizacién 3. Transparenta el estado de las solicitudes de

remota a través de atencion a los usuarios.

una plataforma web. (Es flexible y se adapta a las definicior?

locales.




¢ Por qué CESFAM Jorge Jordan?

Descentralizacion de estrategias piloto a nivel regional.
Limitaciones de infraestructura.

Reconocimiento a la gestion del DESAM vy a las
caracteristicas del equipo implementador del CESFAM.

Pilotaje en area urbana con poblacién vulnerable.







¢COMO FUNCIONA TELESALUD? | ®o

¢COMO SE PRIORIZA LA ATENCION?

Un profesional del establecimiento revisara tus
antecedentes y definira el tipo y prioridad de atencién.

Ingrasa al sitio web:

£ https://telesalud.gob.cl

O escanea el siguiente cddigo QR con tu celular

Resuelta via telefonica
A través de una hora para consulta presencial
Por una hora para consulta por videollamada

n 7 i Puedes revisar el estado de tu solicitud en:

Completa el formulario que encontraras en el sitio web, : https: telesalud.gob clconsultar

e P R Envia tu Solicitud de Atencion i o Si registraste un correo electronico, al momento de crear
i tu solicitud, serds informad@ por esta via.

- Medic@

* Matrona

* Odontolog@

* Enfermer@

* Nutricionista, entre otros




Condiciones necesarias para implementar

* Organizacion del  CESFAM (habilitantes  de
infraestructura y equipamiento).

* Designacion del equipo, definicion de funcionarios
segun rol (Triagista, Administrativo, Supervisor, Gestor
de caso) y capacitacidon. Motivacion.

* Visita a establecimientos piloto.

* Protocolo interno.
* Ordenamiento de las solicitudes de atencion.

* Mitigar el retraso de las solicitudes de atencion.

e Como actuar frente a la imposibilidad de contactar al
paciente.

* Plan de comunicacion (interna y externa)



Orientaciones para diagnosticar el estado inicial del Centro de Salud Teletriage en APS

1. Equipamiento de estacion de trabajo

En la siguiente imagen se muestra la configuracion y equipamiento minimo que se aconseja
debiese tener una estacion de trabajo de un funcionari(a) gue desarrolla tareas de Teletriage.

Imagen: Esquema del equipamiento necesario para una estacion de trabajo

e Minimo dos estaciones
 Pueden habilitarse en 2 metros cuadrados

« El equipamiento debe acomodarse al
Cesfam

* Es posible usar un box meédico u otros
espacios habituales de trabajo

« Si sirve para el registro clinico, sirve para
Teletriage

« Si el CESFAM necesita recursos, es pertinente
explorar alternativas de financiamiento




Visitas a establecimientos pioneros

 CESFAM Renca: 29 de septiembre 2022.
 CESFAM Michelle Bachelet de Maipu): 29 de noviembre 2022.



Difusion interna

ZY qué sigue?

« Termin de las obras civiles
+ Apertura de 1a plataforma v tltimas pruebas funcionales {proxima semana)
« [a de Inicio de la estrategia: Martes 17 de enera 2023

. zrd'uingamentn: Centro de referencia para la comuna, la region y el norte
&l pais




Inicio estrategia TELESALUD

* Martes 17 de Enero.




Difusion externa




Difusion externa
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Resultados preliminares

Solicitudes totales: 324

Personas que han solicitado
atencion: 287

Solicitudes pendientes: 82

Género: 75% Femenino;
25% Masculino

Tiempo promedio de cierre:
2 dias O hrs

Desglose de solicitudes diarig
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Resultados preliminares (ultima semana)

Solicitudes por horas

Cierres por horas
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% Solicitudes recibidas por prestador % Tipos de cierres

Otros prestadores Dental

Resuelto sin agendar - solicitud no aplica Adendado para atencion por telemedicina
8,7% 9,8%

8,5% 1,4%

Matroneria ; s
16.2% Resuelto contacto telefénico
23,9%

: ndado para atencion presencial
60,6%

Cerrado por no poder ubicar al p

2.1%
Medicina

65,3%



Resultados preliminares

Motivos de consulta semanal

Afio
2023

Semana Motivo de consulta

Semana 3 Asistanta Socia

Atencion Medicina Genearal

Certificado o Informe meadico
Control Crénico

Control Ginecoldgico (incluye PAP)
Control nific sano

Control y tratamiento mayor de 20 anos
Control ¥ tratamiento menar de 19 afios
Enfermeria

Estado de Interconsulta

Ingreso de Embarazo

Método anticonceptivo

. Dental - Matroneria . Medicina
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10-14

Especificidad de consulta

Consulta Socia

Dolor Muscular

Molestias Digestivas

Maolestias Genitales o al arinar
Problemas de Salud Mental

Problemas en la piel o mucosas
Respiratorios

Sintomas relacionadaos al corazén
Certificado o Informe Medico

Control Cranico

Control Ginecoldgico (incluye PAP)

3 meses

Control v tratamiento mayor de 20 afos
Control y tratamiento menor de 19 afos
Control Nific sano

Estado de Interconsulta

Ingreso de Embarazo

Cambio de método anticonceptivo
Control de método anticoncaptivo

Inicio de método anticonceptivo
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esultados preliminares

% Tipos de cierres

Resuelte sin agendar - salicitud neaplica  Agendado para atencion por telemedicing

9,2% 1%
Resuelto contacto telefdnico
Cerrado por no poder ubicar al dado para atencion presencia
z 29 59,6%
Motivos cierres semanal
Afla  Sermans Prestador Mativa de consulta Especificidad de consulta
2023 Semana3 Denta Control y tratamiento mayor de.. Conbrol y

Urgencia Urgencia
Matrona Controd Ginecoldgico (incuye P..  Control Ginecoldgics (i
1gresa de Embaraze Imgreso de Embarazo
Método anticonceptive Cambio de método anticonc

Contrad de meétado anticonoepli.

Imicio dié metodo anticonceptivo
Molestias Ginecoldgicas Molestias Ginecoldgicas
Revision de examenes oon matr.. Revision de examenss con matr.

Médico arencitn Medicina General Dalor Muscular

Molestias Digestivas
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Respirabaraos
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¢Y que sigue ahora?

* Consolidacion de |a estrategia.

* Centro de referencia para la comuna,
la region y el norte del pais.




EQUIPO IMPLEMENTADOR

CESFAM JORGE JORDAN SERVICIO DE SALUD
e Carolina Burgos * Olivia Sanhueza

* Juan Villagran e Francisco Casanga
e Claudia Rivera « Camila Fierro

Rodrigo Tamayo

Nayarett Miranda

Francisco Ansieta
Paulina White
Angela Neira (DESAM)

e Constanza Contreras

Soledad Hormazabal

Rafael Alaniz

A - -



Ueleso'Ud ‘ Hacia una Atencion Primar

cNecesitas atencion en tu CESFAM?
Con Telesalud, ingresa tu solicitud sin salir de casa.

iSigue estos pasos!

INGRESA A TELESALUD
; s ~OMmE dor ¢ CODIGO DE SEGUIMIENTO

e debes guardar este codigo

https://telesalud.gob.cl/consultar

0 O  https://telesalud.gob.cl

COMPLETA EL FORMULARIO

e ngresa tus datos

INCLUYE TUS DATOS DE

REVISA EL ESTADO DE LA
SOLICITUD ,

Ingresando el codigo visualizado en
pantalla y tu apellido desde el sitio
hrttps://telessiud.gob.cl

opcion "Consultar Estado”.

AGENDAREMOS TU CITA

o recibiras La informacion de ita.

CENTRO DE SALUD FAMILIAR DR. JORGE ]ORDA—N DOMIC

AV. MAGAILILANES MOURE 794.
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CESFAM JP Il ES EL SEGUNDO CENTRO DE
SALUD FAMILIAR DEL PAIS, EN CONSEGUIR LA
ACREDITACION DE CALIDAD EN SALUD, CON EL
100% DE CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR
ESTABLECIDO POR EL MINSAL

® corporacionlaserena.cl
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